
【まちづくり活動団体向け研修 オンライン開催】

｢Zoomを使いこなそう研修｣をおこないました！
令和３年１１月３０日（火）１４：３０～１６：００

廿日市市で進めている多様な主体がつながる協働によるまちづくりを実現するために、まちづくり

活動団体がオンライン会議を活用できるようになることを目的として、「Zoom を使いこなそう研修」

を開催しました。講師を川本真督さんにお願いし、広報担当として株式会社 FM はつかいちの協力の

もと、オンラインにより開催しました。

元々の定員は１０名でしたが、講師の川本さんと相談し、

多少の増加は問題ないとのことから、最終的に１２名の方が

研修に参加しました。

講師紹介：川本真督（カワモト マサヨシ）さん

東京で広告業を起業後、ふるさとである廿日市市の役に立ちたいという

思いから Uターンをされ、これまで様々なプロジェクトを成功させてこら

れました。現在は、東京・広島・岡山を中心に、経営コンサルタント・広

告プロデューサーとして活動されています。

講義内容
◎事前準備編

ミーティングの予約方法／待機室の活用／主催者インターネットの回線速度について／回線速度の

計測方法／有線ケーブル利用の推奨／Zoom と LINE との使い分けについて

◎Zoom 利用編（ホスト（企画）側目線）

待機室機能を利用して、参加者情報を確認してから参加許可をする／管理者から参加者の音声をミ

ュート可能／名前の変更方法／画面共有方法／会議の録画方法（録画する場合、会議の冒頭でアナウ

ンスする。）／チャット機能の利用方法とその活用方法／バーチャル背景の利用方法／ブレイクアウト

ルームの利用（利用するためには事前の機能有効化が必要。ブレイクアウトルームボタンが追加され

る。）

◎FAQ 編

インターネット回線が不安定 → 普段から通信が安定している場所でおこなう。

ハウリングをしてしまう → マイクのそばに、会議の音がでる PCを置かない。

顔出しについて → 主催者側から、事前に連絡するのが望ましい。

生活音が入ってくる → 企画者側で原因を見つけて、参加者をミュートする

Zoom を使いこなそう研修 内容

１ 市民活動センターの Wi-Fi 設備について （１５分）

２ Zoom の接続方法および利用方法講座 （５０分）

３ 質疑応答（１０分）

４ オンライン会議開催に向けたサポート （１０分）

５ まとめ （１５分）

Zoom の接続方法および利用方法講座

さん



市民活動センターでは、来館者の利便性向上の一環として、令和

３年９月に館内ネットワークを一新し、無料 Wi-Fi を導入しました。

無料 Wi-Fi は、市民活動センター全館で利用可能です。（ただし、３

階和室や、２階小会議室など、一部の部屋や場所は、扉を開放する

必要があります。）

接続方法については手順書があり、各部屋・ロビーに掲示してい

ますし、受付でも配付しています。高いセキュリティを実現するた

めに、メールアドレス認証を採用しています。

協働推進課では、市民活動センター内で開催するオンライン会議を実施するための、さまざまな

サポートをおこなっています。

①機器の貸出

パソコンやプロジェクター・オンライン会議用の機器を、無償で貸出しを行おこなってます。

貸出対象：カメラ内蔵ノートパソコン

少人数での会議で利用する外付けマイク、外付け広角カメラ、スピーカー

画面を大きく映し出すための、プロジェクターと移動式スクリーン

②Zoom のお試し利用

市民活動センター所有の Zoom アカウントを利用して、オンライン会議開催のサポートを行ってい

ます。※協働推進課がサポートするので、火曜日から金曜日の、９時～１７時で対応。

参加者としてではなく、企画側として Zoom を活用したい場合は、まずは、協働推進課の Zoom ア

カウントを活用して体験してみてください。

Zoom を使いこなそう研修 ２回目の開催について

令和４年１月２７日（木）１４時～１５時３０分で、オンラインにより開催する予定です。

詳細が決まり次第、市民活動センターのホームページに掲載します。ぜひご参加ください。

主催：協働推進課・市民活動センター

質疑応答

Q：Zoom で１００人以上が参加する講演会を開催で

きますか？

A：Zoom ミーティングではなく、ウェビナーを活

用するほうがよいです。

Q：機器の操作などで気を付けることは？ A：音周りのチェックは気を付けてほしいです。リ

ハーサルをしっかりおこない、ハウリングしない

かなどを確認しておきましょう。

Q：回線が不安定になって、オンライン会議を中断

してしまうことへの対策は？

A：共同ホストを別回線で作っておくことで、一方

の通信が不安定になっても大丈夫な状態にする

とよいです。

オンライン会議開催に向けた市民活動センターのサポート

市民活動センターの Wi-Fi 設備について

①機器の貸出

パソコンやプロジェクターなどオンライン会議用の機器について、無償で貸出しをおこなっ

ています。

貸出機器：カメラ内蔵ノートパソコン

少人数での会議で利用する外付けマイク、外付け広角カメラ、スピーカー

画面を大きく映し出すための、プロジェクターと移動式スクリーン

②Zoom のお試し利用

協働推進課所有の Zoom アカウントを利用して、オンライン会議開催のサポートをおこなって

います。※協働推進課がサポートするので、火曜日から金曜日の９時～１７時で対応します。


